LEVERANSVILLKOR:
FORSALJNING AV BRANNOLJA OCH DIESEL

1. LEVERANSVILLKORENS
TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa forséljnings- och leveransvillkor (”
Leveransvillkor”) iakttas vid forséljning och
leverans av Handelslaget KPO:s brannolja och
diesel till konsumenter som avses i
konsumentskyddslagen (1978/38) samt
foretagskunder.

2. DEFINITIONER

| dessa Leveransvillkor far féljande begrepp
definierade med versaler féljande betydelseinnehall:

"K6pare” avser en konsument eller ett féretag som
har bestallt Flytande branslen fran Saljaren.

"Séljare”avser Handelslaget KPO

"Webbplats” avser Saljarens webbplats, som finns
pa KPO Polttodliy (kpopolttooljy.fi/se/)

"Part eller Parter” avser Séljaren och Képaren.

"Flytande bréansle” avser det dieselbransle som
Séljaren séljer (i) inklusive leveranstjanst, (ii)
brannolja och eventuellt inkluderad tjanst eller (iii)
nagon annan liknande produkt inklusive
leveranstjanst som specificeras pa Séljarens
Webbplats. Det Flytande bransle som saljs vid
respektive tidpunkt definieras narmare pa Saljarens

Webbplats eller i bestéallningsbekraftelsen.

"Avtal” avser en bestallning pa Flytande bransle
som gjorts enligt de villkor som specificeras pa
Séljarens Webbplats och enligt dessa
Leveransvillkor och en bestallningsbekraftelse fran
Saljaren jamte villkor. Avtalet utgor ett avtal och en
forbindelse mellan Séaljaren och Képaren om en
engangsleverans av Flytande bransle.

3. AVTALETS IKRAFTTRADANDE

Saljaren och Koparen kan inga Avtalet skriftligen
(t.ex. per e-post) eller muntligen (t.ex. per telefon).
Ett Avtal uppstar nar Képaren har gjort en
bestallning och Saljaren har gett ett accepterande
svar eller borjat fullfélja bestallningen. Séljaren har
ratt att spela in samtalen med Képaren bland annat

for behandling av eventuella reklamationer och
utveckling av kundservicen.

Pa Avtalet tillampas dessa Leveransvillkor, dvriga
villkor som faststalls pa Saljarens Webbplats (t.ex.
eventuella minimileveransvolymer) och eventuella
villkor som Séljaren stéller i sitt anbud. For villkor
som Koparen 6nskar och som avviker fran Saljarens
avtalsvillkor och dessa Leveransvillkor kravs alltid
Saljarens uttryckliga och skriftiga godkannande.

Bestallningen ar bindande for Képaren fran och med
den tidpunkt da den gors. Képaren forstar och ar
medveten om att Flytande brénslen under den
lagstiftning som géller i Finland betraktas som farliga
amnen vilkas transport och forvaring atféljs av
tvingande lagstiftning, for vars dvertradelse
straffpaféljder har bestamts. Koparen atar sig darfor
att iaktta sarskild omsorg vid fullgérandet av sina
skyldigheter enligt Avtalet och ser till och ansvarar
for att Saljaren har de korrekta och exakta uppgifter
som kravs for leveransen enligt Avtalet och géllande
lagstiftning och myndighetsforeskrifter.

Koparen ar skyldig att kontrollera sin tanksituation
innan Flytande bransle bestélls, sa att det finns
tillréckligt med upplagsutrymme for det Flytande
brénsle som har bestélls. Képaren har inte ratt att
bestélla en stérre mangd Flytande bransle an vad
som ryms i Kdparens tank. Séljaren har bland annat
ratt att av Koparen ta ut kostnaderna for Saljaren
eller Saljarens tjansteleverantdr samt att ratta priset
pa Flytande bransle enligt den levererade volymen
(t.ex. ta ut ett tillagg for liten leverans), om Kodparen
inte fullgor de skyldigheter som féljer av denna
punkt.

Kdparen svarar for regelbunden och rattidig service
och reng6ring av den tank som Kdparen anvander
som upplagsutrymme foér Flytande brénsle. Kdparen
har inte réatt att bestalla Flytande bransle till en
sadan tank som inte regelbundet och réttidigt har
underhallits och rengjorts.

Eventuella tjalskador, mjuka vagar och tjallossning
forsvarar och fordrojer distributionen av Flytande
bréansle eller kan till och med hindra distributionen av
Flytande bransle om vagarnas skick inte uppfyller
kriterierna for leverans av farliga &mnen. Kdparen ar
skyldig att férsdkra sig om och underratta Saljaren
eller den tjansteleverantdér som handlar fér Saljarens
rékning om att de vagar som anvands for leverans
av Flytande bransle ar i trafikdugligt skick.
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| samband med bestaliningen ska Képaren aven i
ovrigt ge noggranna uppgifter om leveransobjektet
inklusive tankuppgifter (bl.a. en noggrann
beskrivning av tankens farg, tankens storlek,
nummer, l&ge ovan jord och IBC), eventuell
kontaktperson for leveransobjektet,
leveranstidsrestriktioner samt faktureringsuppgifter
for leveransen. Kdparen férséakrar och ansvarar for
att informationen fran Koparen ar korrekt.

Séljaren har alltid utan ersattningsskyldighet ratt att
avvisa Koparens bestallning. Avvisande av en
bestallning kan bland annat bero pa tillgangen pa
Flytande bransle, bristfallig information om
bestéllningen eller Képarens kreditupplysningar.

Om Koparen ar en konsument och Saljaren utnyttjar
sin ratt att inhamta kdparens kreditupplysningar och
underkannandet av bestéllningen baserar sig pa ett
beslut som fattats pa basis av kreditupplysningarna,
har Kdparen rétt att av Saljaren efter beslutet om
avslag pa bestallningen fa information om
anvandningen av kreditupplysningarna samt fran
vilket kreditupplysningsregister informationen
harstammar.

4. AVTALETS UPPHORANDE

Avtalet upphor att galla nar bada Parterna har
fullgjort sina skyldigheter enligt dessa
Leveransvillkor.

Bada Parterna har ratt att hava Avtalet genom att
skriftligen underratta den Part som har brutit mot
Avtalet om denne har gjort sig skyldig till en
vasentlig dvertradelse av Avtalet och inte inom en
(1) manad efter att ha mottagit en anmarkning fran
den andra Parten har korrigerat sin dvertradelse.

5. AVBESTALLNING OCH AVVISNING AV
BEKRAFTAD LEVERANS

Koparen har inte ratt att frantrada kopet med stod av
6 kap. 16 § i konsumentskyddslagen eller pa nagon
annan grund.

Transportféretaget och Séljaren har ratt att vagra
leverans av Flytande brénsle om Képarens
utrustning (6verfyllningsskydd, standardmassig
avlastningsskarv, avlastningsplats, som ska vara en
lagstadgad plattform for héga platser) inte uppfyller
bestammelserna eller &r bristfallig. Till exempel
gamla klokopplingar ska av sakerhetsskal vara
utbytta mot en snabbkoppling (s& kallad Camlock-

koppling) enligt géllande bestammelser. Forarna
har instruerats att inte langre leverera olja till objekt
med klokopplingar efter 1.7.2018.

For att det ska vara mdjligt att leverera Flytande
bransle far pafyliningsrérets mynning inte sitta hogre
upp an 1,5 meter. Ett pafyliningsrér som sitter hogre
upp kraver en fast plattform som ar lattillganglig och
saker. Plattformen ska gora det mgjligt att arbeta pa
en hojd av 1,5 m. Dessutom ska den som levererar
Flytande bransle kunna kontrollera tankens
luftningsror och att det fungerar (obehindrat
luftfiode).

Séljaren och transportféretaget har aven ratt att inte
leverera bestallt Flytande bransle om tankbilen inte
obehindrat och séakert kan komma till
avlastningsplatsen eller om det finns brister pa
avlastningsplatsen som aventyrar sakerheten. |
enlighet med géllande lagstiftning ska féraren som
levererar Flytande bransle se fordonet,
tankningsroret och luftningsroret, sa det ar inte
tillatet att leverera Flytande bransle bakom en knut.

Om Saljaren utnyttjar sin ratt att vagra leverera
Flytande bransle eller om leveransen av Flytande
bransle forhindras av en orsak som beror pa
Kdparens verksamhet eller forsummelse, ar

Koparen skyldig att betala Saljarens kostnader och
tillaggskostnader for den installda leveransen.
Saljaren ansvarar da inte till ndgon del for drojsmaélet
vid leveransen eller kostnaderna for drojsmalet.

Séljaren svarar inte fér skador som orsakas av att
Saljaren fatt felaktig eller bristfallig information.
Séljaren svarar inte heller fér skador som orsakas av
felaktig lagring eller hantering av Flytande bransle
eller orenheter i kundens tankar.

6. PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

Forsaliningspriset pa tankleveranser av Flytande
bransle bestams enligt Saljarens anbud.
Anbudspriset ar Saljarens géllande pris dagen da
bestaliningen gors. Anbudet baserar sig pa antalet
liter som Kdparen har uppgett. Det slutliga priset
utgdrs av produktpriset och leveransavgiften samt
de tillagg som Saljaren anger pa sin Webbplats.

Leveransavgiften ar bestallningsspecifik och tacker
leverans av Flytande bransle till hogst tva tankar pa
samma leveransadress. Om det finns behov av en
leverans som avviker fran detta, ska om denna



leverans uttryckligen avtalas separat. En
tillaggsavgift tas ut for avvikande leveranser.

Om den bestéllda mangden Flytande bransle inte
ryms i Kbparens tank, har Saljaren ratt att justera
priset per enhet for bestallt Flytande bransle sa att
det motsvarar leveransmangden och dessutom
debitera Képaren for géllande leveranstillagg,
returfrakt och 6vriga tillaggskostnader som Saljaren
eventuellt har orsakats.

Information om de tillagg som Saljaren anvander
och deras antal finns pa Saljarens Webbplats och
hos Saljarens kundtjanst, vars kontaktuppgifter och
servicetider har publicerats pa Saljarens Webbplats.

De betalningssatt som Séljaren anvander definieras
pa Saljarens Webbplats och kan vara foljande:

() FEaktura. Fakturan ska betalas senast pa
den forfallodag som anges pa fakturan.
Betalningsvillkor 14 dagar netto.

(ii) Betalning med de vanligaste betalkorten
eller i natbanken. P& kreditkortsfakturan
eller i kontotransaktionerna visas Saljarens
namn.

(i) S-Business-konto. | friga om S-Business-
kunder, iakttas utdver dessa Leveransvillkor
aven S-Business Oy:s kortvillkor.

Pa forsenad betalning ska fran och med
forfallodagen betalas en drojsmalsranta som
bestams enligt gallande rantelag. Dessutom ar
Kdparen skyldig att betala Saljaren géallande avgifter
for betalningspaminnelse och inkasso.

Séljaren har ratt att krdva godtagbar sékerhet av
Kodparen innan Flytande bransle levereras. Séljaren
ar inte skyldig att leverera Flytande bréansle innan
godtagbar sékerhet har stéllts. Saljaren har ratt att
av Képaren uppbara skaliga kostnader som hanfor
sig till skotseln av sdkerheten.

7. LEVERANS, LEVERANSTID OCH
LEVERANSVILLKOR

Normal leveranstid for Flytande bransle &r 1-5
vardagar fran det att Saljaren har godkant
bestallningen. Vid leverans av bestéllningen foljs
leveransvillkoret DAT Képarens tanks
lossningskoppling (Incoterms 2010).

Kdparen ar skyldig att sakerstélla att leveransen
lyckas fran och med tidpunkten for bestallningen. En
vasentlig del av att méjliggéra en lyckad leverans ar

att Képaren har gett Séljaren tillracklig och véasentlig
information om de omstandigheter som inverkar pa
leveransen och uppfyllt sina skyldigheter enligt
avtalet (bland annat skyldigheten att lamna
information om tjalskador och om andra vésentliga
omstandigheter samt att kontrollera att
lagringsutrymmet for Flytande brénsle ar tillrackligt).
Tankarnas pafyliningskopplingar ska vara tydligt
markta for att undvika att produkter blandas.

Saljaren ar inte skyldig att separat faststélla en exakt
leveranstid. Saljaren levererar vanligtvis Flytande
bransle pa vardagar. P4 Webbplatsen finns aktuell
information om mer exakta leveranspolicyer.

Pa Koparens begaran kan Saljaren sakerstalla
leverans av Flytande bransle snabbare &n den
normala leveranstiden, om tillgangen pa Flytande
bransle gor det majligt. For expressleveranser har
Séaljaren ratt att debitera ett expressleveranstillagg
och for leveranser pa andra dagar an vardagar ett
helgtillagg.

Kdparen ansvarar for att det ar mojligt att leverera
Flytande bransle &nda fram till lossningen
omedelbart nar transportfordonet anlander till
leveransstéllet och leveransen sker inom
leveranstiden och att Saljaren i samband med
bestallningen har fatt exakta lossningsanvisningar.
Leveransen av Flytande branslen kan forhindras till
exempel pa grund av att foraren inte far tag pa
Koparen per telefon. Varken Séljaren eller den
tjansteleverantér som Saljaren anlitar ansvarar for
dréjsmal eller annan skada som beror pa detta.

Koparen svarar ocksa for att lossningsplatsen,
aggregaten, tanken/tankarna samt placeringen av
dem 6verensstammer med géllande lagstiftning och
Avtalet samt att den person som levererar Flytande
bransle tryggt kan nas. Képaren svarar for att
Flytande bransle kan levereras till Képarens
fastighet utan att tankbilen skadas langs en stabil
och séker vag som ar i gott skick anda fram till
pafyliningsroret pd Koparens tank.

Vagen och fastigheten ska vara sandade och
plogade under vintern. Om lossningsplatsens lage
gor att det gar langsammare an normalt att kéra
distributionsbilen till eller frn lossningsplatsen, har
Sdljaren ratt att debitera Képaren fér de
tillaggskostnader som Séljaren har orsakats.



8. AGANDERATT OCH RISK

Aganderatten till och risken for Flytande bransle
Overgar fran Saljaren till Koparen vid tidpunkten for
leveransen av Flytande bransle.

9. ANVANDNINGSSAKERHET OCH MILJO

Sékerhetsinformationsbladet och
produktinformationsbladet kan skrivas ut pa
Saljarens Webbplats eller fas pa Képarens begaran
av Séljaren. Képaren forbinder sig att innan
Bestallningen gors sétta sig in i meddelandena och
forséakra sig om att alla som hanterar Flytande
bransle gor sig fortrogna med
sékerhetsinformationsbladet och annan vasentlig
halso-, sdkerhets- eller miljoinformation relaterad till
Flytande bransle och dess hantering. Kdparen
forbinder sig att iaktta den omsorg och forsiktighet
som behdvs vid anvandning och hantering av
Flytande bransle. Képaren ansvarar salunda bland
annat for att Kdparens utrustning (inkl. tank) ar
andamalsenligt underhallen och rengjord.

Koparen ansvarar for att alla tillstdnd som behovs
for hantering och lagring av Flytande bransle ar
giltiga och att de férvaras omsorgsfullt och i enlighet
med géallande lagstiftning. Kbparen ansvarar for att
aven alla nédvandiga anméalningar till
myndigheterna och andra skyldigheter har fullgjorts
(t.ex. anmalan om tank eller tillfallig lagring till
myndigheterna samt att kontrollskyldigheterna
géllande IBC-behallaren har uppfyllts).

Om inte annat foljer av tvingande lagstiftning
ansvarar Saljaren inte for nagra forluster, skador pa
tillgangar, foremal, miljo eller personer som orsakas
av inneboende nackdelar i Flytande bréansle.

10. REKLAMATIONER OCH ANMALNINGAR

Eventuella reklamationer och anmaélningar i
samband med leveransen gors till det

kontaktnummer som anges pa Séljarens Webbplats.

Anmarkningar i anslutning till fakturan ska goras
senast pa forfallodagen, med risk for att en senare
anmarkning inte beaktas.

Anmaérkningar mot Flytande brénsle eller leverans
av Flytande brénsle ska géras inom sju (7) dagar,
eftersom det ligger i bade Saljarens och Képarens
intresse att snabbt reda ut fel.

| samtliga fall ska dock reklamationen goéras senast
(2) manader efter det att felet upptacktes.

Saljaren har rétt att for behandling och utredning av
en obefogad reklamation ta ut en avgift som
atminstone tacker Saljarens kostnader for detta.

11. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som Kdparen har lamnat behandlas
och kan lamnas ut till utvalda tjansteproducenter
som Séljaren valt for verkstéllandet av Avtalet (inkl.
samtalsinspelningar) samt da Képaren ger sitt
samtycke till det, fér direktmarknadsforing. Mer
information om hur dina personuppgifter behandlas
finns under féljande lank: Osuuskauppa KPO:n
polttodliykaupan asiakasrekisteriin >>

12. OVRIGA AVTALSVILLKOR

Séljaren har rétt att anlita underleverantorer for
fullgérandet av skyldigheterna enligt Avtalet.
Séljaren svarar gentemot Kdparen for
underleverantrens prestationer som for sina egna.
Séljaren har réatt att 6verfora sin ratt till tredje part.
Nar Koparen har underrattats om éverféringen, kan
betalningar gdras med giltig verkan endast till
mottagaren av 6verforingen. Kdparen kan inte
overfora Avtalet till tredje part utan Saljarens
separata samtycke.

Saljaren eller Koparen har ratt att pa grund av
ooverstigligt hinder (force majeure) aterkalla eller
skjuta upp leveransen eller mottagandet av den eller
begransa leveransen utan ersattningsskyldighet.
Bada Parter ska omedelbart meddela den andra nar
hindret uppkommer.

Koparen forsakrar, nar han ar en fysisk person, att
han eller nar Kdparen ar ett foretag eller en juridisk
person, att den eller ndgot av dess moder- eller
koncernbolag, eller ndgon av dess eller dess
koncernbolags agare eller hdgsta ledning, eller
nagon av de personer eller juridiska personer som
utdvar faktisk bestammanderétt i dessa bolag inte
har blivit foremal for nagra sanktioner eller har
belagts med handelsblockad eller annars har blivit
sanktionerad i enlighet med vad som anges nedan.

Med sanktioner avses lagar, bestdmmelser
handelsblockader, forbud, restriktioner, beslut,
verkstallighetsforeskrifter eller -deklarationer som
har utfardats av FN, EU, Férenade kungariket
och/eller Férenta staterna (och myndighet eller
annan instans som agerar pa deras vagnar) och
som géller sanktioner (ekonomiska, finansiella eller
politiska) och som riktar sig mot stater, bolag, andra
juridiska personer och/eller enskilda personer.
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Om Koparen alaggs eller blir foremal for sanktioner,
har Saljaren ensidig ratt att efter eget gottfinnande

avsta fran att fullfélja de skyldigheter som enligt alla
gallande Avtal mellan Koparen och Séljaren alagts
Séljaren, till exempel, men inte begransat till,
avbryta alla leveranser av Flytande brénsle och S-
Business Oy har ratt att forbjuda anvandningen av
S-Business-konton.

Vid kop av Flytande branslen fran Saljaren forbinder
sig Koparen att inte pa nagot satt, direkt eller
indirekt, sélja, erbjuda eller leverera eller pa nagot
annat satt framja overlatelsen av sitt kopta Flytande
bransle till fysiska personer eller féretag eller andra
juridiska personer eller till nagon sadan plats som &r
foremal for sanktioner eller handelsblockad eller pa
annat satt har sanktionerats i fraga om Flytande
bransle. Képaren ska halla sig underrattad om alla
lagar (inklusive sanktionsregelverket), férordningar,
forfattningar, stadgar och rekommendationer.

13. TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Meningsskiljaktigheter som uppstar till foljd av
Avtalet eller bestéllningen avgors vid Osterbottens
tingsratt i Vasa.

(i) omedelbart hava alla Avtal mellan Kdparen och
Saljaren utan uppséagningstid eller (i) tills vidare

Képaren, som &r en konsument, har ratt att vacka
talan aven vid den allmédnna underratten i den
kommun i Finland inom vars domkrets konsumenten
har sin hemvist.

Dessutom har Koparen, som ar en konsument, ratt
att fora meningsskiljaktigheten om Avtalet till
konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi) for
behandling. Konsumenttvistenamndens beslut ar till
sin natur rekommendationer. Innan ett arende fors
till konsumenttvistendmnden fér behandling ska
Kdparen kontakta Konkurrens- och
konsumentverkets konsumentradgivning
(https://Iwww.kkv.fi/sv/konsumentarenden/konsument
radgivning/).

P& Avtalet tillampas Finlands lagstiftning.
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